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แบบรับข้อร้องเรียน 
 

1. รายละเอียด 
ผู้ร้องเรียน 
ชื่อ                                                              . 
หน่วยงาน/องค์กร                                            . 
ที่อยู่                                                            .                                                            
                                                                 . 
                                                                 .          
โทรศัพท์                                                       .                                                                                                                                                                                        
โทรสาร                                                        .   
E-mail                                                         .   
 
 

รายละเอียดการร้องเรียน 
  ร้องเรียนหน่วยงานกรมวิชาการเกษตร 
  ร้องเรียนผู้ได้รับการรับรอง 
ช่องทางการร้องเรียน 
 วาจา    โทรศัพท์    เว็บไซต์ 
 ลายลักษณ์อักษร (แนบหลักฐาน) 
รายละเอียดข้อร้องเรียน 
                                                                  .                                                                                                                              
                                                                  .                                                                                                                              
                                                                  .                                                                                                                              
                                                                  .                                                                                                                              
                                                                  .                                                                                                                              
                                                                  .                                                                                                                              
                                                                  .                                                                                                                                                                                            
                                                                  .                                                                                                                              
                                                                  .                                                            
.                                                                 .                                                                                                                                                                                          
                                                                                                                               

 

ผู้รับข้อร้องเรียน…………………………….......................................... ลงวันท่ี ......................................................................................... 
 

2. การตรวจสอบข้อมูล/สาเหตุ และ ให้ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

ข้อมูลและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

...................................................................................................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………. 
 
 
 

ลงนาม...........................................................................ผู้ตรวจสอบข้อมูล/สาเหตุ และ ให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
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3. ผลการพิจารณาข้อร้องเรียน 

  ไม่เป็นข้อร้องเรยีน 
      การดำเนินการ ................................................................................................................................................................................. 
      .......................................................................................................................................................................................................... 
      .......................................................................................................................................................................................................... 
      .......................................................................................................................................................................................................... 
 
  เป็นข้อร้องเรียน 

      มอบหมายให้ ………………………………………………………………………………………………………………………. เป็นผู้รบัผิดชอบ 
                                                                
 

ผู้มอบหมาย............................................................................................... 
               (.......................................................................................) 

                                                      ตำแหน่ง ........................................................................ 
                                                      
แจ้งกลับผู้ร้องเรียนเบื้องต้น ตามหนังสือ เลขท่ี .............................................................ลงวันท่ี ............................................................ 
4. การดำเนินการหลังได้รับข้อร้องเรียน 
4.1 กรณีข้อร้องเรียนหน่วยงานกรมวิชาการเกษตร 
ตรวจตดิตามผลการแกไ้ขและป้องกัน (Follow Up) เมื่อวันท่ี ……………………………………………………………………………………………… 
ผู้ตรวจติดตาม ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
สรุปผลการติดตามการแก้ไขและปอ้งกัน ……………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

                                                                ลงชื่อ ...........................................................................ผู้รับผิดชอบ 
                                                                 (                                                    ) 
                                                            วันที่ ............................................................................. 
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 5. ผลการติดตามการแก้ปัญหา  
   เห็นชอบและให้ปิดข้อร้องเรยีน 

   ไม่เห็นชอบ เนื่องจาก        
      ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
       ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…  
       ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
       การดำเนินการ …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
       ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
       ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
       ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
       ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
       ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
        
                                                                          ลงช่ือ …………………………………………………………………..………ผู้รับผิดชอบ1/ 
                                                                         (                                                    ) 
                                                                          วันท่ี  ………………………………………………………………………….. 
 
 
 
หมายเหต ุ 1/    1. กรณีข้อรอ้งเรียนหน่วยงานกรมวิชาการเกษตร  ผู้รับผิดชอบ คือ ผู้ตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
                   2. กรณีข้อร้องเรียนผู้ได้รับการรับรอง                ผู้รับผิดชอบ คือ ประธานคณะกรรมการรับรองมาตรฐานการผลิตพืช 

4.2 กรณีข้อร้องเรียนผู้ได้รับการรับรอง 
แจ้งผู้ถูกร้องเรียนแล้ว ตามหนังสอื เลขท่ี .....................................................................................ลงวันท่ี ................................................... 
ได้รับการตอบกลับ เมื่อวันท่ี ...................................................................................... กำหนดแล้วเสร็จ ...................................................... 
ผลการสืบสวน วิเคราะหส์าเหตุของปัญหา และแนวทางการแกไ้ข 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
                                                            ลงชื่อ ...........................................................................ผู้รับผิดชอบ  
                                                                       (                                                    ) 
                                                             วันที่ ............................................................................. 
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6. การแจ้งผู้ร้องเรียนทราบและปิดข้อร้องเรียน   

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบผลการดำเนนิการ 

ตามหนังสือเลขท่ี …………………………………………………………….. 
ลงวันท่ี …………………………………..……………………………………… 

 

ลงทะเบียนปิดข้อร้องเรียน 

วันท่ี …………………………………..……………………………………….. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

            ลงชื่อ ................................................................................................ 
             (......................................................................................... ........) 

        ตำแหน่ง  ..............................................................................................  
          วันที่  ..................................................................................................  


